-

HARSKARTEKNIKER
— LAR DIG HANTERA DEM!
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Harskartekniker — Lar dig hantera dem!

- Jag kom in pa harskartekniker
redan 2007, berattar Elaine. Vi
anordnade ett event pa eget bevag
for kvinnliga chefer innan mitt namn
var etablerat, Ett event som hette
"Lilla Gumman”.

- Vi frdgade om de kvinnliga
chefernaville lara sig mer om harskar-
tekniker. Det blev valdigt valbesokt,
berattar Elaine. Det fanns ocksa en
forlaggare dar, Anders Sjoqvist fran
Forum forlag. Han ringde upp mig
efterat och fragade om jag ville skriva
en bok om det vi hade pratat om. Det
var jattekul. Boken "Harskarteknik”,
som kom ut 2008, gick valdigt bra,
och salde i mer an 170 000 exemplar.

— 2010, startade jag och min man,
som inte alls har nagot med retorik
att gora utan har ingenjérsbakgrund,
retorikbyran "Snacka Snyggt” ihop.
Just for att kombinationen, en insno-
ad retoriker och en som represente-
rar dem som behdver lara sig reto-
rik var en bra kombination. Vi dopte
bolaget till Snacka Snyggt for att de
ar lite slang, de ar vardagligt snack,
berattar Elaine.

- Det jag kande var att manga
utbildningar kring tal och att halla tal,
handlade om Aristoteles och det
antika Grekland nar vardagsretoriken
ar mer intressant och valdigt bra for
alla.

—Jag nischade mig och fokuserade
just pa vardagsretorik. Hur haller man
en bra presentation? Hur ger man
bra feedback? Hur kommunicerar
man med olika personlighetstyper?

—Jag ville gdra tal mer tillgangligt.
Ta retoriken fran talarstolen till folks
vardag. Det finns s& manga som
behover det har.

- Vivill attrahera till oss malgrupper
som vill prata mer tillgangligt snarare
an hogtravande, berattar Elaine.

VAD AR HARSKARTEKNIK?
—Harskarteknik ar nar nagon fortryck-
er nagon, medvetet eller omedvetet.
Oftastardet omedvetet. Nar jag skrev
boken Harskarteknik sa skulle jag
satta ihop alla olika harskartekniker.
— Jag upptackte snart att jag
anvande det sjalv ibland fast jag inte
hade vetat om det, berattar Elaine.

— Att lara sig identifiera olika harskar-
tekniker ger en kansla av kontroll. Att
bade kunna identifiera och hantera
dem. Jag tycker till exempel om att
ge folk svar pa tal, sdger Elaine.
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Intervju med retorikexperten Elaine Eksvard. VD
och Creative Director pa Snacka Snyggt samt
aktuell som forelasare och férfattare. Elaine har
bland annat skrivit bastsaljaren "Harskarteknik
— den fula vagen till makt”.

— Det ar en utmaning att fixa
vardagssnacket. Senast igar sa
pratade vi om hur man ger svar pa tal
till sexistiska kommmentarer.

HUR GER MAN SVAR PA TAL?

- Nar man ger svar pa tal ska
man utga ifrdn att personen inte
menar nagot illa. Man har lattare att
konfrontera personen da. Sedan
ska man beratta hur man upplever
det. Man kan till exempel saga: "Hur
menade du nar du sa det har?” Det ar
svart att satta granser mot en person
man ar i beroendestallning till. Men
det ar anda viktigt, sager Elaine.

— Det ar kopplat till din halsa. Du kan
gdinivaggen och det arinte vart det.

—Jag ar chef och jag vill att mina
anstallda ska ma bra, Mina anstéallda
har gett mig en massa feedback
genom aren. Det ar ocksa for att jag
som chef erkanner nar jag har gjort
nagot fel och kan be om ursakt.

- Vara workshops i harskarteknik ar
jattebra for att fa arbetskulturer dar
folk mar bra. Vi har ocksa kurser i
presentationsteknik. Det ar viktigt
att kunna halla presentationer dar
du inte har ett PowerPoint maraton
utan dar folk blir inspirerade till att
anvanda andra verktyg. Att tala infor
grupp pa ett inspirerande satt. Ett
satt som gor att man inte tittar pa
klockan, berattar Elaine.
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